《管理科学与系统工程综合课》（代码002022）
教学大纲、学时安排/32学时
一、前言
当人类社会技术水平发展到一定阶段，使得多人从事复杂工作成为可能时，便诞生了管理的需求。古代管理理论多集中在国家与政府管理层面，直到工业革命开始，管理才逐渐深入到企业层面。从19世纪下半叶科学管理萌芽至今，各家各派的管理理论渐呈纷繁芜杂之态，但管理理论的发展仍可归结为四条主线：
（1） 从泰勒的科学管理开始萌芽，着重于生产系统的管理，到上世纪中叶着重运用系统论、运筹学等方法，最终形成当前以定量分析、科学决策为特征的管理科学学派；
（2） 从韦伯提出的官僚组织理论开始，发展到当今的各类管理组织理论；
（3） 从法国的马约尔提出的管理过程理论开始，将管理划分为“计划、组织、指挥、协调、控制”等主要职能，进而研究商业策略、公司战略等的一般管理理论，试图探索不同管理活动的共性因素；
（4） 从欧文等早期人文主义开始，经历了吉尔布雷斯夫人、梅奥等的人际关系学说，发展为当今的组织行为、人力资源等学科。
一个去向：
现代管理更关注人的因素、心理的因素、行为的因素、系统的视角、科学的研究方法。因此，广泛运用系统论的技术和手段，基于规范的的科学研究范式构建新的管理理论和研究新的管理问题，是现代管理朝向科学性和系统性迈进的必由之路。
系统工程诞生于20世纪40、50年代，以运筹学和控制论为支撑，解决了大量的大型工程管理问题。系统工程要求管理者从总体的角度，关注系统的整体优化，而不是局部优化；关注系统各部分的协调，而不是一枝独秀；要求从时间维、逻辑维、知识维构建系统的工作方法，以解决复杂问题。
系统工程理论基础主要包括系统分析、系统构建、系统控制和系统评价，以及相关的运筹学、统计学、控制论等定量分析和系统控制方法。短时间内掌握所有的系统工程理论、方法和技术几乎是不可能的，本课程重点关注与管理相关的系统理论和工作方法。
二、教学内容
第一篇  管理科学的历史、发展与潮流
教材：丹尼尔·A·雷恩, 阿瑟·G·贝德安 著, 孙健敏等 译. 《管理思想史》（第六版）. 中国人民大学出版社, 2012.

第一章  早期管理思想
要求：了解早期提出管理思想的主要文明地区及其管理思想特点。
内容：《管理思想史》第1~6章。
第二章  科学管理
要求：了解科学管理的历史背景，学习其主要理论观点。
内容：《管理思想史》第7、8、11、12章。
第三章  社会人与行为科学管理  

要求：学习霍桑研究的主要发现，了解人际关系、行为科学的理论观点。
内容：《管理思想史》第9、13、15、17、18章。
第四章  组织理论
要求：了解韦伯的官僚组织理论，学习一般的组织理论及其发展。
内容：《管理思想史》第10、14、16章。
第五章  一般管理理论
要求：理解管理的共性职能，以及一般管理理论的发展过程。
内容：《管理思想史》第11、19章。
第六章  管理的科学性与系统性
要求：了解现代管理发展趋势，理解科学方法、系统方法在管理研究和应用中的必要性和可能性。
内容：《管理思想史》第12章。
第二篇  系统工程理论与方法
教材：王众托. 《系统工程引论》. 电子工业出版社, 2012.

第七章  系统的基本概念
要求：理解系统的概念、特点，以及系统方法的基本思想。
内容：《系统工程引论》第一章、第二章
第八章  系统工程方法论
要求：掌握系统工程方法解决实际问题的基本方法和系统工程的工作过程。
内容：《系统工程引论》第三章、第四章
第九章  系统分析与系统构建
要求：学习系统分析方法。
课程内容：《系统工程引论》第五章
第十一章  系统设计与集成
要求：学习系统的设计过程和系统集成方法。
课程内容：《系统工程引论》第六章
第十二章  系统建模
要求：学习系统描述方法，以及如何从概念模型过渡到结构模型。
课程内容：《系统工程引论》第七章、第八章
第三篇  综合思考与讨论
思考管理科学的发展是如何过渡到越来越重视科学性和系统性的。
三、课程报告考核要求
本课程以报告的形式完成课程考核，课程报告的内容围绕下述思路展开：
就自己实际遇到的、或者所思考的工程、管理等问题，论述是如何运用科学和系统的方法解决的。
要求：

1. 清晰描述问题，分析问题的结构、特点和难点。
2. 提出解决思路和解决方案，包括：（1）系统工作过程；（2）科学管理方法（或者科学分析方法）的运用。
3. 结果与讨论：工程或管理问题的解决结果，并从系统以及科学管理的角度讨论解决问题所用方法的优缺点。
附件是课程报告封面和正文所要求的格式，务必严格遵守。课程报告篇幅要求在8000字以上。
请将封面和正文沿左侧装订上交。
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正文格式要求：
标题、作者、单位、中文摘要、中文关键词、英文摘要、英文关键词、引言（或文献综述）、正文（正文视报告具体情况，自己确定分节数和各节的标题）、结论、参考文献列表。
请参考“课程报告格式样例”：
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